Documento de Proyecto Regional
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
Regidn: América Latina y el Caribe

Titulo del Proyecto: Compartir conocimiento para el desarrollo.

Mayor capacidad institucional para desarrollar iniciativas
innovadoras para la cooperacion e integracion regionales
y para la generacién y uso del conocimiento.

Efecto del Programa Regional 2008 — 2011:

El Producto del Programa Regional al cual contribuye este

proyecto es el siguiente:
Productos del Programa Regional 2008 -

2011: 3. Cooperacién sur-sur dentro de la regidn,
particularmente en ciencia y tecnologia, con innovaciones
o tendiente a lograr innovaciones.

Entidad de Ejecucion: PNUD - Centro Regional para America Latina y el Caribe.
Entidad de implementacion: PNUD — Centro Regional para America Latina y el Caribe.

BREVE DESCRIPCION

Los paises de la regién han tenido experiencias exitosas para el desarrollo humano y estas han
consolidado un conjunto de conocimientos estratégicos utiles para entidades de otros paises, como
organismos e instituciones nacionales y otros asociados del PNUD. La presente propuesta pone al
servicio de diversos actores, mecanismos para fomentar el intercambio de estos conocimientos y
fortalecer la colaboracién entre diferentes unidades vy oficinas de pais del PNUD, organismos e
instituciones nacionales, Agencias del Sistema de las Naciones Unidas y otros socios de la regién.

El objetivo especifico del proyecto es aumentar las capacidades para sistematizar programas y/o
proyectos y desarrollar productos del conocimiento para la prestacion de servicios de las oficinas de
pais y de las areas temdticas del PNUD. Para lograr lo anterior se seleccionaran y sistematizaran
iniciativas, se realizaran analisis sobre las lecciones aprendidas y se priorizara la validacién de
programas y/o proyectos que tienen gran impacto para el desarrollo y capacidad de replicarse en otros
paises de la region.

Mediante este proyecto y otros medios que el Centro Regional pondra a disposicion de los paises, se
compartird de manera continua el conocimiento validado, derivado de iniciativas producidas por los
paises cumpliendo de esta manera el Centro Regional con su responsabilidad de socializador activo del
conocimiento, validador de experiencias exitosas y facilitador de la cooperacidn regional y de la
cooperacion Sur-Sur.




Periodo del Programa Regional: 2008-2011 Total recursos requeridos: 200.000
Area Principal del Plan Estratégico 2008 — 2011. Total recursos asignados: 200.000
Gestidon del Conocimiento.
Regular: TRAC Regional 200.000
Atlas Award ID: 00057282
Otros:
Fecha de inicio: Julio 2009
Presupuesto no financiado:
Fecha de término: Diciembre 2011
Contribuciones en especie:
Fecha de Reunidn del PAC virtual : 13 - 27 de
marzo de 2009
Arreglos de Gestion: Ejecucion Directa
Aprobado por: Nombre Cargo Fecha Firma
Gobierno de
Colombia.
Gobierno de
Panama.
Gobierno de
Uruguay.
PNUD DRALC
Entidad de | Beat Rohr Director del Centro | 19 Junio,
Ejecucion — PNUD Regional y Director | 2009

— Centro Regional
para América
Latina y el Caribe

Regional Adjunto




. ANALISIS DE LA SITUACION

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) coordina esfuerzos, tanto a nivel internacional
como nacional, para alcanzar las metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Su principal
contribucidn es el desarrollo de capacidades nacionales, haciendo hincapié en una gestion eficaz de la
ayuda, en priorizar soluciones Sur-Sur y en la promocidn de la igualdad de género. El Plan Estratégico del
PNUD 2008 - 2011, junto al Documento del Programa Regional para América Latina y el Caribe (ALC) 2008-
2011' (DPR) marcan los principios rectores de la cooperacién regional, estableciendo:

i) Analisis y apoyo a los desafios que enfrenta la region.
i) Desarrollo y gestion de proyectos en cuatro areas prioritarias: (i) Reduccion de la Pobreza
y logros de los ODM; (ii) Gobernabilidad Democrdtica; (iii) Ambiente y Desarrollo

Sostenible; (iv) Prevencion de Crisis y Recuperacion.

iii) En cada drea prioritaria se propone garantizar la equidad de género, la lucha contra el VIH-
Sida, el desarrollo de capacidades y la promocién de la gestién de conocimiento.

iv) Fomento de espacios de didlogo y busqueda de consensos.

V) Desarrollo de asociaciones eficaces con toda la gama de actores del desarrollo, con
particular énfasis en otras entidades de las Naciones Unidas.

El compromiso estratégico del PNUD en Gestion de Conocimiento

El PNUD inicié un proceso de cambio para convertirse en una organizacidon de conocimiento con el fin de
responder efectivamente a los nuevos retos que enfrenta la cooperacion al desarrollo en un contexto
global. En este proceso, se han llevado a cabo una serie de reformas institucionales tales como la
descentralizacion de Asesores de Politica y la creacién de Centros Regionales?, establecidos para asistir y
compartir conocimiento entre paises.

Gestidn de conocimiento se define, segin el PNUD, como la identificacidn, sistematizacién y codificacién de
actividades, procesos y politicas que permitan a la organizacion la aplicaciéon del conocimiento con el
objetivo de mejorar la efectividad de la ayuda e innovar la calidad de las intervenciones. La finalidad de la
gestion del conocimiento se centra en convertir el conocimiento individual en conocimiento
organizacional.

El DPR plantea la necesidad de concentrarse en intervenciones regionales mediante los siguientes servicios:
(a) asesoramiento sobre técnicas y politicas basado en la demanda, para la formulacién y aplicacion de
politicas publicas; (b) gestidon de conocimientos, incluyendo el desarrollo de marcos conceptuales en areas
claves, sistematizacién y difusion de buenas practicas, y desarrollo de herramientas para asesoramiento
sobre politicas, apoyo a programas y desarrollo de capacidades.

Durante el 2007 PNUD realizé un andlisis e inventario de productos de conocimiento®, articulandolos con
una revision de los actuales objetivos estratégicos, las prioridades y su papel en la aplicacién de la agenda
de Reforma de las Naciones Unidas. A través del inventario, se formularon observaciones sobre los puntos
fuertes y débiles de los productos de conocimiento del PNUD:

! DP/RPD/RLA/1 Documento del Programa Regional 2008-2011 para America Latina y el Caribe. Original en ingles.
2 América Latina y el Caribe (ALC), Asia, Europa y el CIS, Paises Arabes y Africa.
® P N U D . BDP. Knowledge Products Toolkit Project. Report on the Preparatory Phase. EXECUTIVE SUMMARY



i)

i)

iv)

v)

vi)

El PNUD, mediante sus Oficinas de Pais, ha construido y acumulado una amplia gama de
productos de conocimiento.

Derivado de buenas practicas e innovaciones en el conocimiento se han desarrollado
productos que se pueden adaptar a otros contextos.

La calidad y adaptacién de productos de conocimiento ha mejorado con el tiempo, lo que
refleja un proceso de acumulacién de conocimientos, mejora en la comprension de las
necesidades de los usuarios, continuo desarrollo de formatos y modalidades de “presentacion
dirigidas a diferentes usuarios y necesidades”.

También hay una clara evidencia de los esfuerzos concertados en muchas regiones para
garantizar el "bottom-up" de la experiencia a nivel de pais, combinada con la calidad de
analisis y sintesis en el proceso de construccion de productos de conocimiento.

Ha habido importantes inversiones de recursos en la elaboracion de productos de
conocimiento para apoyar el desarrollo a nivel de pais, incluyendo notas conceptuales y
practicas, aplicacion de guias y manuales, pero no han llegado a compartirse ampliamente
entre los paises.

Muchas iniciativas regionales (Centros Regionales y Proyectos Regionales) han desarrollado
productos de conocimiento que se basan en las experiencias de los paises, estas innovaciones y
conocimientos especificos son un activo importante para el PNUD, pero deberian estar mejor
aprovechados.

De tal analisis se identificé la necesidad de continuar desarrollando y mejorar los productos de
conocimiento en los siguientes aspectos:

i)

Productos basados en las necesidades funcionales y técnicas de Oficinas de Pais y Socios
Nacionales.

Productos sistematizados y evaluados garantizan la eficacia, pertinencia, utilidad y valor de
productos de conocimiento.

Productos mejorados en su método y estilo de presentacion.

Productos recopilados, actualizados, adaptados e integrados en las dreas donde el
conocimiento se encuentra fragmentado en diferentes productos y documentos.

Productos de conocimiento basados en lecciones aprendidas y buenas practicas de
evaluaciones de programas y proyectos a nivel de los paises.

En los paises de la region se han elaborado una amplia variedad de programas y/o proyectos
(experiencias) innovadores y exitosos para el desarrollo humano. Muchas veces estas experiencias son
insumos valiosos para otros paises, y han consolidado un conjunto de conocimientos estratégicos utiles
para otras oficinas de pais y asociados de PNUD.

Para compartir este conocimiento, el Centro Regional para América Latina y el Caribe (CRS - ALC) y su
Unidad de Gestién de Conocimiento (KMU por sus siglas en ingles) definié gestién del conocimiento”
como el proceso de identificacidon, documentacion, validacion, produccidn, socializacion y transferencia de

“En Ameérica Latina y el Caribe la estrategia de gestion de conocimiento fue impulsada, primero por el Equipo de Gobernabilidad Local y
actualmente por la Unidad de Gestién de Conocimiento del RCLAC.



conocimiento practico en temas de desarrollo. Este proceso permite identificar experiencias, compararlas y
convertirlas en productos de conocimiento Util para otros paises o socios del desarrollo.

También reorientd su estrategia, priorizando el apoyo a las Oficinas de Pais y Socios Nacionales en la
formulacion de sus estrategias de gestidén de conocimiento y en el desarrollo de productos de conocimiento
sobre la base de sus propias experiencias a nivel de pais, asi como en el desarrollo de iniciativas regionales
para la transferencia efectiva de conocimiento y la cooperacién entre paises de la region.

La presente propuesta considera prioritario y se propone; la seleccidn, sistematizacidn, validacion, andlisis
de lecciones aprendidas y divulgacion de programas y proyectos que tienen capacidad de replicarse.

Este proyecto busca colocar en el centro el conocimiento producido por los paises, y posicionar al CRS -
ALC como socializador activo del conocimiento y facilitador de la cooperacidn regional.




ESTRATEGIA

El CRS - ALC, por medio de las oficinas de pais del PNUD, busca conectar a Gobiernos, Organismos No
Gubernamentales, sociedad civil, agencias del SNU en un sistema de intercambio entre los que demandany
los que ofertan conocimiento, mediante la formacién de redes de conocimiento y comunidades de practica,
para aprender de los obstaculos y desafios que enfrentan los procesos de desarrollo en la region.

1.1. Propésito del Proyecto:

Cémo se menciond, en la regidn existen numerosas iniciativas exitosas en las dreas prioritarias del PNUD:
energia y ambiente; gobernabilidad democratica; pobreza, desarrollo humano y ODM; equidad de género,
HIV-Sida y desarrollo de capacidades. En todas prioridades de PNUD se han consolidado buenas practicas
con fuerte potencial de ser transferidas y replicadas ya que han consolidado un conjunto de conocimientos
estratégicos utiles para otras oficinas de pais y asociados de PNUD. Este proyecto considera prioritario el
desarrollo de:

mecanismos para fomentar el intercambio de conocimientos y el trabajo colaborativo desarrollado
y utilizado por diferentes unidades del PNUD, otras Agencias de Naciones Unidas y socios externos
de la region; y

el aumento de las capacidades en gestién de conocimiento de las oficinas de pais de las 4areas
temdticas del PNUD, otras agencias del SNU y socios del desarrollo a fin de captar
sistematicamente conocimiento, sistematizar el mismo y desarrollar productos de conocimiento
para la prestacion de servicios.

En este marco un Comité de Seleccién conformado por personal de la Direccién del CRS — ALC, de las Areas
Tematicas y de la Unidad de Gestidn del Conocimiento seleccionara experiencias (a partir de criterios de
seleccién preestablecidos) para derivar una serie de productos de conocimiento que se difundiran en
diferentes soportes. Los productos de conocimiento derivados de la sistematizacién de experiencias
tendran las siguientes caracteristicas, que:

i)

i)

iv)

v)

Contribuyan a resultados a nivel pais a partir de validaciones y reconocimiento del impacto de
programas y proyectos.

Cuenten con un claro enfoque de desarrollo de capacidades, el objetivo ultimo de estos productos
es apoyar el desarrollo de capacidades de los actores a nivel nacional (tomadores de decisiones,
gobiernos, ONGs, sociedad civil).

Cierren la brecha entre investigacidn y practica, los profesionales y tomadores de decisiones tiene
tiempo limitado para lecturas en profundidad de largos documentos técnicos, y necesitan
respuestas para sus decisiones cotidianas. Por tanto, elaborar productos practicos y flexibles para
asociados nacionales’.

Compartan una identidad comun, presentandolos de forma simplificada y reorientado a un marco
de buenas practicas de politicas de desarrollo.

Se les de seguimiento en cuanto a su consulta, utilizacién, adaptacion y aplicacion.

5 Estos incluyen Resumen de Politica, Nota Informativa, Guias de Ayuda, Kit de recursos de PNUD y la Guia de Recursos de Areas, Informe
comparativo de experiencias, Mapas.



Il. 2. Caracteristicas del Proyecto:

e Se seleccionaran programas y proyectos que aporten a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, a las
prioridades del PNUD y a los resultados a nivel pais.

e Se tomaran en consideracion la demanda y la oferta de productos de conocimiento disponibles en la
region. Las Oficina de Pais y las Areas Tematicas del CRS - ALC estableceran los temas y programas mas
demandados por otros paises de la regién, esto permitird establecer de antemano la capacidad de
transferencia de conocimiento.

e las experiencias seleccionadas podran ser; programas y proyectos de un solo pais é programas y
proyectos de diversos paises que abordan un mismo tema, la sistematizacion incluira, en este caso, el
analisis comparativo y la derivacidn final de productos de conocimiento utiles a la regién.

e Se estableceran criterios de seleccion metodoldgicos y sustantivos y se considerara el balance
geografico y tematico. Esto se realizard, como ya se menciono, mediante la creacién de un Comité de
Seleccién (compuesto por la Direccién del CRS - ALC, las Areas Tematicas y la Unidad de Gestién de
Conocimiento).

e Serealizardn talleres (de asesores de la Unidad de Gestién de Conocimiento y de las Areas tematicas) a
los paises seleccionados para el fortalecimiento y desarrollo de capacidades en sistematizacién y
gestion de conocimiento. Se elaborara un plan de trabajo especifico para la sistematizacion y la
posterior elaboracion de los productos de conocimiento.

e Ademads de la identificacion y sistematizacién de experiencias se busca mejorar los flujos de
comunicacion, informacion, coordinacidn y accesibilidad entre los paises y el Centro Regional para la
elaboracion de productos de conocimiento para el desarrollo.

e Los productos de conocimiento se presentaran a partir de :

(i) Medios Virtuales; se utilizardn plataformas virtuales para el intercambio de conocimiento
(LOGOS, website del CR-LAC, website de pais, presentaciones en Flash y Power Point) en el
soporte virtual se contara con toda la informacion del proyecto — documentos de proyecto
(PRODOC), estrategia, metodologias, herramientas, contexto de surgimiento, logros
alcanzados, obstaculos, desaciertos y desafios encontrados y lecciones aprendidas tanto
positivas o negativas.

(ii) Medios Fisicos; se elaboraran documentos cortos en soporte fisico (publicaciones y mapas
conceptuales) de facil lectura, sencillos, con gran potencial didactico y capacidad de
comunicacion.

(iii) Medios presenciales; se desarrollaran mecanismos de intercambio entre los paises de la region
para la recreacién de las experiencias seleccionadas y validadas.

e Serealizard, cdmo minimo, una publicacién por Area Tematica del CRS - ALC por afio. Durante el 2009 y
primer trimestre de 2010 se seleccionaran, validaran y publicaran los productos del conocimiento
derivados de ocho programas y/o proyectos.-



11.3. Pasos para el Desarrollo del Proyecto®:

Paso 1

Identificada y definida la
demanda y oferta de
productos conocimiento en
cada drea tematica.

Las Areas Tematicas del CRS — ALC junto a las Oficinas de Pais identificaran la
demanda y la oferta de productos de conocimiento de las Oficinas, esto permitira
seleccionar y sistematizar experiencias que tienen capacidad de replicarse y son
solicitadas por otros paises de la region.

La Unidad de Gestion de Conocimiento y la coordinacion del proyecto, brindaran
herramientas para la identificacién de experiencias a sistematizar.

Paso 2

Elaborados criterios para la
seleccidon de programasy
proyectos.

Conformacion de Comité de Seleccion de experiencias (Director CRS - ALC, Lider
de la Unidad de gestién del conocimiento y Lideres de cada Area Tematica)

Los criterios de seleccién de experiencias los establecera el Comité con un
balance geografico, tematico, metodoldgico y sustantivo.

Paso 3

Definidos y seleccionados
programas y proyectos a
sistematizar.

Acuerdo del Comité y las Oficinas de pais para la seleccidn y sistematizacion de
experiencias.-

Paso 4

Efectuada misidon para el
desarrollo de capacidades
en gestion de conocimiento
con oficinas de pais y socios
nacionales.

Realizar talleres de trabajo con los responsables de las oficinas de pais o
designados para el proceso de sistematizacién del producto de conocimiento.

Establecimiento del plan de trabajo para la sistematizacion de la experiencia

Paso 5

Elaborados y concluidos los
procesos de sistematizacion
de los programas y
proyectos.-

Definido el formato de sistematizacion y el plan de trabajo para cada
sistematizacion.

En caso de ser necesario, definir Términos de Referencia para los/las
consultores/as.

Realizacién del trabajo de campo para la recoleccién de informacién por parte de
la oficina y el/la consultor/a con asesoria de la Unidad de gestion del
conocimiento.

Elaboracion del documento corto de sistematizacion y productos de
conocimiento.

Utilizacion de las capacidades informaticas y plataformas tecnolégicas del PNUD
(CRS - ALC, Oficinas de pais) para compartir y socializar conocimiento.

Paso 6

Revisados y validados los
productos de conocimiento
derivados de los programas
y proyectos sistematizados.

Revision y validacion de documentos de sistematizacion por oficinas de pais y
Comité de Seleccidn.

Aprobacion final de productos de conocimiento.

Paso 7

Disefiados y publicados los
productos de conocimiento
de los programas y
proyectos seleccionados.

Edicion de estilo de sistematizacion.

Disefio de modelo de publicacion genérica.

®Vvéase UNDP-BDP. Para la seleccién y validacién de productos de conocimiento,



Aprobacion del disefio final.

Evaluacion de la propuesta de comunicacién y difusiéon de productos de
conocimiento.

Paso 8

Distribuidos los productos
de conocimiento de los
programas y proyectos
seleccionados.

Comunicacion, difusion y distribucién de los productos de conocimiento con
prioridad a las Oficinas de Pais del PNUD, gobiernos de la regién, agencias del
SNU, Universidades, Centros de Excelencia, Agencias de Cooperacidon
Internacional.

Paso 9

Monitoreados los productos
de conocimiento derivados
de los programas y
proyectos seleccionados.

Realizacién de una encuesta de seguimiento y de uso del material.

Seguimiento de la demanda de los paises interesados en adaptar o recrear
experiencias sistematizadas.

Paso 10

Adaptados o recreados
productos de conocimiento
y lecciones aprendidas en
otros paises de la region.

Asesoria a paises que muestren interés de adaptar y recrear los programas
sistematizados o los productos de conocimiento.

Elaboracion de estrategia de intercambio entre el pais que oferta el conocimiento
y el que lo demanda, el CRS sera un facilitador en este proceso.

Il. 4. Criterios basicos para la seleccion de Programas y Proyectos

El Comité de seleccidon realizard la seleccion de experiencias a partir de un balance entre criterios
geografico, tematico, metodoldgico y sustantivo. Cada Area Temadtica preseleccionard las experiencias a ser
sistematizadas teniendo como referencia los siguientes criterios:’

Balance Geografico: la seleccion de experiencias debe representar la variedad cultural, social,
econdmica y de identidad de América Latina y el Caribe.

Pertinencia: la experiencia aporta significativamente al alcance de los resultados definidos en el
Programa Regional del PNUD para America Latina y el Caribe.

Resultados verificables: la experiencia tiene resultados medidos y documentados.

Participacion: la experiencia promueve espacios de participacidén para su elaboracién, implementacion
y seguimiento.

Igualdad de género e inclusion social: la experiencia acepta y responde a la diversidad social y cultural,
promueve la igualdad y la equidad social y reconoce y valora las distintas capacidades.

Replicabilidad: la oficina de pais cuenta con personal y/o expertos asociados para asesorar la
adaptacion de la experiencia a otros contextos.

Desarrollo de Capacidades: la experiencia desarrolla y potencia capacidades en los actores e
instituciones involucradas.

Innovacidn: la practica plantea elementos innovadores y creativos para el desarrollo, pero también
aprendizajes para su propia experiencia y para otras para mejorar las estrategias de desarrollo.

7 Véase PNUD SU RF-Panama, Guia para la construccidn de una base de conocimiento empirico, PNUD, Ciudad de Panam4, 2005, p. 14.



. MARCO DE RESULTADOS Y RECURSOS

Efecto del Marco de Resultados y Recursos del Documento del Programa Regional 2008 — 2011:

Area prioritaria 1: Reduccién de la pobreza y la desigualdad, y logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Efecto 4: Mayor capacidad institucional para desarrollar iniciativas innovadoras para la cooperacion e integracion regionales y para la generacion y uso del conocimiento.

Indicadores, linea de base y metas del Efecto del Marco de Resultados y Recursos del Documento del Programa Regional 2008 — 2011:

Indicadores: 1. Numero de iniciativas regionales y sub-regionales aplicadas para apoyar la integracion econdmica; 2. Nimero de acciones conjuntas e iniciativas de cooperacion

regionales que se han promovido;

Linea de base: Capacidad institucional limitada para el desarrollo de iniciativas innovadoras para la cooperacidn e integracidn regionales y para la generacién y uso del conocimiento
Meta:: Representantes de cinco paises que participen en iniciativas de cooperacién e integracidn regionales y de generacién y uso del conocimiento

Area principal del Plan Estratégico 2008 — 2011:
Area 1: Reduccién de la pobreza y la desigualdad, y logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Area 2: Gobernabilidad Democratica.

Estrategia de Asociacion: PNUD (DPD, DRALC, CRS - ALC, Oficinas de pais), agencias del SNU, Gobiernos, ONGs, Universidades y Centros de Excelencia.

Titulo y nimero del proyecto: (ATLAS Award ID): 00057282 — Compartir conocimiento para el desarrollo.

PRODUCTOS ESPERADOS METAS DE LOS ACTIVIDADES INDICATIVAS ENTIDAD DE INSUMOS
PRODUCTOS POR ANO IMPLEMENTACION (US$)
Producto 1: 00070701 Aiio 2009: Actividad 01: Seleccién de programas y proyectos. PNUD: CRS — ALC 71200 Consultores
Serie de documentos de Acciones: Internacionales -
lecciones aprendidas derivados | 1. Al menos 8 = Realizacion de un inventario de demanda y oferta de productos 50000

de programas y proyectos en
las areas priorizadas por la
DRALC del PNUD para
compartirse y aplicarse en los
paises de la region.

Indicadores:

1. Numero de documentos de
lecciones aprendidas validados
y publicados.

2. Numero de paises que
presentan planes de trabajo
con  estrategias para la
recreacion de los programas
y/o  proyectos exitosos
sistematizados.

documentos de
lecciones aprendidas
validados y publicados.

2. Al menos 3 paises
presentan planes de
trabajo con estrategias
de recreacion de los
programas y proyectos
exitosos
sistematizados.

de conocimiento por las Areas Tematicas del CR-LAC
Conformacion de Comité de Seleccion (Director CR-LAC, Team
Lider KMU, Team Lider Area Tematica)

Elaboracion de Criterios de seleccion de experiencias
Elaboracion del formato de sistematizacion de experiencias
Celebrar un Acuerdo entre la Unidad de Gestion de
Conocimiento, el Area Tematica y la Oficina de Pais para la
seleccién de la experiencia a sistematizar.

Actividad 02: Sistematizacion de los programas y proyectos.
Acciones:

Realizacién de misién para el desarrollo de capacidades en
gestion de conocimiento con oficinas de pais y socios
nacionales

Organizacién de un taller de trabajo con los responsables en las
oficinas de pais con designados para el proceso de
sistematizacion de productos de conocimiento.

Establecimiento del plan de trabajo para la sistematizacién de
programa.

Elaboracion de Términos de referencia para la seleccidn

PNUD: CRS —ALC

71300 Consultores
nacionales — 50,000

71600 Viajes — 40,000

72400 Comunicaciones
y equipo audiovisual —
10,000

73300 Rentay
mantenimiento —
10,000

74200 Produccion de
audiovisuales — 40,000




Linea de base:

1. Mecanismos poco fluidos para
el intercambio y transferencia
efectiva de conocimiento de
programas nacionales y regionales
exitosos para el desarrollo.-

de consultor (en caso de ser necesario)

Realizacién de trabajo de campo para la recoleccién de
informacion

Redaccion del documento corto de sistematizacién

Uso de las capacidades informaticas y plataformas tecnoldgicas
del PNUD (CRS - ALC, oficinas de pais, Unidad de Gestion de
conocimiento) para compartir y socializar conocimiento en los
procesos de sistematizacion.

Revisidon de documentos de sistematizacion

Edicidn de sistematizacion

Actividad 03: Disefio, publicacion y distribucion de los documentos de
las lecciones aprendidas.
Acciones:

Disefio de modelo de publicacion genérica

Evaluacion de la propuesta y aprobacion del disefio final.
Distribuciéon de la publicacion dando prioridad a Oficinas de
Pais del PNUD, gobiernos de la region, agencias del SNU,
Universidades, Centros de Excelencia, Agencias de Cooperacion
Internacional.

Inclusion de documentos en los website del PNUD (Centro
Regional ALC, Oficinas de Pais).

Actividad 04: Recreacidn de programas y proyectos sistematizados.
Acciones:

Realizacién de encuesta de monitoreo y uso del material.
Identificacion de paises que desean replicar las experiencias
sistematizadas.

Asesoria a paises que muestren interés de adaptar y recrear los
programas sistematizados o los productos de conocimiento.-
Elaboraciéon de estrategia de intercambio entre el pais que
oferta el conocimiento y el que lo demanda, el CRS — ALC serd
un facilitador en este proceso.

PNUD: CRS—-ALC

PNUD: CRS —ALC

TOTAL PRODUCTO 00070701

200,000

TOTAL PROYECTO

200,000
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V. PLAN DE TRABAJO ANUAL.

Ano: 2009
PRODUCTOS ESPERADOS ACTIVIDADES PLANIFICADAS CRONOGRAMA T PRESUPUESTO PLANIFICADO
T ™ 3 T4 IMPLEMENTACION Fuente de Descripcion del Monto (US$)
Fondos presupuesto
Producto 1: 00070701 Actividad 01: X PNUD: CRS—ALC TRACREG | 71200 Consultores 12.498
Serie de documentos de lecciones | Seleccidn de programasy internacionales
aprendidas derivados de proyectos.
programas y proyectos en las TRACREG | 73300 Rentay 10.000

areas priorizadas por la DRALC
del PNUD para compartirse y
aplicarse en los paises de la
region.

Indicadores:

1. Numero de documentos de
lecciones aprendidas validados y
publicados.

2. Numero de paises que
presentan planes de trabajo con
estrategias para la recreacion de
los programas y/o proyectos
exitosos sistematizados.

Linea de base:

1. Mecanismos poco fluidos para el
intercambio y transferencia efectiva
de conocimiento de programas
nacionales y regionales exitosos para
el desarrollo.-

mantenimiento

TOTAL ACTIVIDAD 01:

22,498




Metas 2009. Actividad 02: PNUD: CRS —ALC TRACREG | 71200 Consultores 12.498
Sistematizacién de internacionales
1. Al menos 8 documentos de | programasy proyectos.
lecciones aprendidas validados y TRACREG | 71300 Consultores 50.000
publicados. nacionales
2. Al menos 3 paises presentan TRACREG | 71600 Viajes 40.000
planes de trabajo con estrategias
de recreacion de los programas y TOTAL ACTIVIDAD 02 102,498
proyectos exitosos —
sistematizados. Actividad 03: PNUD: CRS —ALC TRACREG | 71200 Consultores 12.498
Disefio, publicacion y internacionales
Efecto del Programa Regional: distribucion de documentos.
TRACREG | 72400 Comunicaciones 10.000
Mayor capacidad institucional y equipo audiovisual
para desarrollar iniciativas .
innovadoras para la cooperacién TRAC REG 74290 .Producaon de 40.000
e integracion regionales y para la audiovisuales
generacion y uso del
conocimiento. TOTAL ACTIVIDAD 03 62,498
Actividad 04: PNUD: CRS—-ALC TRACREG | 71200 Consultores 12.506
Recreacion de programasy internacionales
proyectos sistematizados.
TOTAL ACTIVIDAD 04 12,506
TOTAL PRODUCTO 00070701 200,000
TOTAL PROYECTO 200,000

13




V. ACUERDOS DE GESTION:

El presente proyecto serd ejecutado con la modalidad de ejecucién directa por el propio PNUD que estara
representado para los fines de dicha ejecucidn por el Centro Regional para América Latina y el Caribe en Panama.

Este proyecto serd manejado como parte de las iniciativas de la Unidad de Gestién de Conocimiento en desarrollo
de la Estrategia Regional de Gestidn de Conocimiento.

V.1. Panel Asesor en Gestion del Conocimiento.

En cumplimiento de la politica corporativa de la Direccion Regional para America Latina (DRALC) del PNUD, de
conformar Paneles de Asesoria Tematica para cada Unidad del Centro Regional que ademas de guiar las
actividades propias de cada Unidad también cumpla las funciones de una Junta de Proyecto para los proyectos
regionales, por indicaciones del Director del Centro Regional para la Unidad de Gestion de Conocimiento se creara
un Panel Asesor en Gestion de Conocimiento, el cual sera presidido por el Director del CRS-ALC con el apoyo del
Asesor Regional en Gestion de Conocimiento.

El Panel tendra las siguientes funciones:
i) proveera recomendaciones sobre cémo atender las prioridades regionales en gestién de conocimiento;

ii) discutira los efectos y productos de las iniciativas de la Unidad de Gestién de Conocimiento y proveera
retroalimentacion sobre las actividades de asesoria en gestidon de conocimiento y

iiii) revisard el plan de trabajo de la Unidad de Gestion de Conocimiento para el afio siguiente.

El Panel Asesor en Gestidn de Conocimiento serd conformado de acuerdo a las decisiones adoptadas por la DRALC
para la implementacidn y seguimiento del Documento del Programa Regional (RPD por sus siglas en inglés) para
cada Area de Practica, estructura que se basa en la adaptacién de las recomendaciones corporativas:

e Dos expertos reconocidos a nivel regional (de institutos de investigacion, academia, o expertos de
organizaciones de la sociedad civil).

e Dos funcionarios de gobierno (uno de ellos de un pais que miembro de la Junta Ejecutiva del PNUD vy otro de
un pais participante en el proyecto, asegurando una cobertura geografica sub-regional).

e Dos Representantes Residentes del PNUD, asegurando una cobertura geografica sub-regional.

e El Director del Grupo de Gestidén de Conocimiento de la Direccion de Politicas de Desarrollo (BDP KM Group) o
el representante que este designe.

e Un Lider de un area de practica del CRS - ALC, y
e Unrepresentante del nivel regional de una Agencia del Sistema de Naciones Unidas que trabaja en el tema,
El Panel Asesor en Gestion de Conocimiento se reunird durante el primer trimestre de cada afio empezando en

2010 en el lugar que sea determinada por el Director del CRS — ALC. La reunién no tendra una duracidon mayor a
un dia de trabajo. En junio del 2009 se conformara este Panel y se convocard a su primera reunion, en la cual



revisara el plan de trabajo de la Unidad para el afio 2009. Asi también, revisara y aprobar3, si procede, el plan de
trabajo del 2009 del presente proyecto.

El Panel Asesor en Gestidon de Conocimiento sera responsable de recomendar decisiones gerenciales, incluyendo
la aprobacién de planes de trabajo anuales y revisiones sustantivas del proyecto. Las decisiones finales seran
responsabilidad del Director del CRS — ALC.

En el organigrama siguiente se muestra la estructura organizativa para el presente proyecto y la ubicacién del
Panel Asesor en Gestion del Conocimiento, en dicha estructura.

Panel Asesor en Gestion del Asesor Regional en Gestion del Asesores en Gestion del
Conocimiento Conocimiento [t Conocimiento.

Apoyo del proyecto
Asegurador del Proyecto Gerente del Proyecto (implementacién por la Unidad de
(Oficial Regional) Oficial Regional Operaciones del CSR - ALC)

Oficinas del PNUD en
los paises

Equipo del proyecto
(Consultores - investigadores,

validadores, editor, disenador,
comunicador)

V.2. Estructura organizativa para la ejecucion e implementacién del Proyecto:

La seleccion, sistematizacion, validacion y publicacion de los documentos sobre las lecciones aprendidas de los
programas y proyectos exitosos requerira una estrecha colaboracion entre diferentes dreas del PNUD.

El CRS - ALC sera la entidad de ejecucidn del presente proyecto regional y ademas actuara como la entidad de
implementacion del mismo. El Director del CRS — ALC asignara la responsabilidad de coordinacién técnica a la
Unidad de Gestiéon de Conocimiento, y a la Unidad de Operaciones la responsabilidad de las actividades de
implementacion. La Direccion del CRS - ALC junto a las dreas de practica seleccionara y colaborarad en la
validacién y seguimiento de los productos de conocimiento derivados de la sistematizacion con las contrapartes.

La Directora de la Direccidon Regional para America Latina y el Caribe o el/la funcionario/a a quien delegue su

autoridad, solicitara la ejecucidn del proyecto bajo la modalidad DEX al Administrador Asociado para la ejecucion
directa de este proyecto. Aprobara y firmara el documento de proyecto y sus revisiones sustantivas. Aprobara la
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asignacion de los recursos del TRAC regional al proyecto, y aprobara y firmara los Acuerdos de Costos
Compartidos con donantes, cuando la situacion lo requiera.

El Director del CRS — ALC presidira el Panel Asesor en Gestién del Conocimiento tanto para las actividades propias
de la Unidad como para este proyecto regional. Asimismo definird las responsabilidades particulares de las areas
tematicas y las oficinas de pais en los procesos de sistematizacién, validacién y seguimiento de los productos del
conocimiento obtenidos por este proyecto y presidird el Comité de Seleccién de los programas y proyectos que
seran objeto de sistematizacidn.

La Unidad de Gestion de Conocimiento del CRS - ALC sera la responsable de que el producto del proyecto se
alcance como esta planificado.

El Asesor Regional en Gestion del Conocimiento supervisara los procesos técnicos, logisticos y administrativos
del proyecto, y en este sentido actuara como el supervisor directo del Gerente de Proyecto. Asi mismo sera
responsable de analizar y aprobar, antes de ser enviadas a firma, las revisiones sustantivas y presupuestarias que
sean necesarias, asi como también coordinara el proceso de cierre operacional y financiero del proyecto. Por otro
lado, contribuira en la elaboraciéon de los criterios de seleccidon de experiencias y de las tareas de sistematizacion.
Participara en los procesos de seleccién de los consultores, editores, disefiadores graficos y otro personal
necesario para realizar las actividades del proyecto.

El Grupo de Asesores Regionales de Gestion de Conocimiento serd responsable de dar asistencia técnica al
Asesor Regional en Gestion de Conocimiento, al Gerente del Proyecto y equipo del proyecto, cuando sea
necesario.

Las Areas tematicas del CRS - ALC serdn las encargadas de realizar el analisis de la oferta y demanda de
programas y proyectos en su area de practica, identificando que experiencias se necesitan replicar y quienes
demandan esos productos. Y dada su experiencia técnica seran los encargados del proceso de validacién de los
productos derivados de la sistematizacién de programas y proyectos.

Las Oficinas de Pais de PNUD seran las encargadas de definir y realizar la estrategia de sistematizacién de la
experiencia seleccionada conjuntamente con las organizaciones e instituciones nacionales y aportaran la
informacién que consideren mas relevante. Ademas, realizaran los procesos de contratacién de personas y de
adquisicion de bienes y servicios, cuando sea necesario y a solicitud del Coordinador de Operaciones del CRS —
ALC. También apoyaran al proyecto realizando el ciclo de pago en al ATLAS para la generacidn de cheques o
transferencias bancarias.

Se designara como Gerente del Proyecto, a un profesional de la Unidad de Gestién de Conocimiento del Centro
Regional. Este profesional serda el encargado de dirigir los procesos técnicos, logisticos y administrativos,
colaborara en la seleccién de los programas y proyectos a sistematizar, realizard los acuerdos de gestion con las
Oficinas de Pais seleccionadas, acompafiara el proceso de sistematizacion, elaborara términos de referencia de
los/las consultores/as para la sistematizacidn, coordinara con las dreas tematicas del CRS — ALC la validacion de
los productos de conocimiento derivados de la sistematizacién, de acuerdo a las directrices del Asesor Regional
de Gestion de Conocimiento. En conjunto con el Asesor Regional y con el area de comunicaciones del CRS — ALC
coordinard la publicacién y difusidon (materiales impresos e inclusiéon en website del PNUD). Realizara arreglos de
gestidn para la promocion de la transferencia y recreacion de los programas y proyectos sistematizados en los
paises de la regidn. Por otro lado, sera responsable de elaborar los planes anuales de trabajo que seran revisados
por el Asesor Regional y remitidos al Panel Asesor, sera el encargado de la elaboracién de los Informes de
progreso del proyecto trimestrales, anuales y final, la elaboracidn de las revisiones sustantivas y presupuestarias
del proyecto cuando sean necesarias, y de tener acceso al ATLAS aprobara las requisiciones que se elaboren para
cubrir las necesidades de insumos del proyecto. Asi también, al final de proyecto preparara una propuesta de
traspaso de los equipos adquiridos con recursos del proyecto. Los informes trimestrales, anuales y final, asi como
las revisiones del proyecto y la propuesta de traspaso las enviard al Asesor Regional y este a la persona que
cumpla el rol de Asegurador del Proyecto. El Gerente del Proyecto reportara directamente al Asesor Regional de
Gestidn del Conocimiento.
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El Asegurador del proyecto, serd designado por el Director del CRS — ALC del equipo del Centro Regional que
cumpla funciones de Oficial Regional. El Asegurador del proyecto se encargara de dar el seguimiento a la gestiéon
del proyecto, en particular realizara visitas de seguimiento al lugar en donde se ubique el proyecto, revisara y
dara observaciones a los informes de progreso, a las revisiones sustantivas y presupuestarias y a la propuesta de
traspaso del equipo. Asi también, sera responsable de introducir en el sistema ATLAS la informacidén de base
para el seguimiento del proyecto y de actualizar esta informacidn cuando se requiera y minimo cada tres meses
cuando reciba los informes trimestrales de progreso. Después de revisar y dar observaciones al Informe anual de
progreso y al Plan anual de trabajo del siguiente afo, los remitird a los miembros de Panel a través del Asesor
Regional de Gestion del Conocimiento.

La Unidad de Operaciones e implementacion de proyectos del CRS - ALC sera la encargada de llevar acabo las
actividades de implementacion del Proyecto, es decir, realizara los procesos para contratacidon de personas y los
procesos para la adquisicion de bienes, materiales y servicios de empresas requeridas en el marco del presente
proyecto.

Equipo del proyecto:_El proyecto contard con un equipo de consultores que colaboraran en la sistematizacion y la
elaboracién de los productos de conocimiento de las experiencias seleccionadas, en el equipo se incluirdn
investigadores, un disefador, editor y traductor. También se contratard a una persona para el apoyo logistico y
administrativo/financiero.

El siguiente diagrama muestra el flujo de relaciones entre las estructuras organizativas del PNUD que cumpliran
funciones sustantivas para el proyecto.

COUNTRY OFFICE

- Knowledge location (this is
where the experience originates)
- Helps identify valuable,
replicable knowledge product
Provide basis for KM produc
- Helps with collecting information
- Generates knowledge

THEMATIC CLUSTER L E S ol s KM UNIT

- Validates experience -Publishes and disseminates
- Evaluates regional value added - Provides guidance on

- Provides guidance and identification and systematization
observations - Manages production process
- Participates in review and resources
- Accompanies CO in - Assure back up to knowledge
systematization product in avalaible on Web
- Scan external knowledge - Edits final product
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V.3. Derechos de Autor y propiedad Intelectual

Los productos derivados del presente proyecto seran propiedad intelectual del PNUD, el coordinador del proyecto
realizard todos los tramites necesarios para la inscripcién de las publicaciones para otorgar los derechos de autor
y el ISBN al PNUD.

V.4. Movilizacién de recursos.

La Unidad de Gestidn del conocimiento y las oficinas del PNUD en los paises, realizaran las acciones necesarias
para movilizar mas recursos financieros para ampliar el alcance del proyecto, de tal forma que se puedan
incorporar mas proyectos exitosos a la sistematizacion. Las cantidades de recursos que se movilicen deberan
incluir los montos para el pago de los Servicios Generales de Gestion y los Servicios de Apoyo a la Implementacién
que proporcionara el PNUD.

V.5. Recuperacion de costos.

Por los Servicios de Apoyo a la Implementacién que recibird el proyecto, el CRS — ALC recibird el equivalente al 5
por ciento de la cantidad de recursos que se gasten. En los casos de movilizacidon de recursos procedentes de
terceras fuentes, se aplicara la politica corporativa de recuperacion de costos (cost recovery policy)

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De conformidad con las politicas y procedimientos de programas y operaciones del PNUD el seguimiento del
proyecto se realiza a través de lo siguiente:

Dentro del ciclo anual:

» Trimestralmente, una valoraciéon de la calidad de las actividades deberd medir el progreso hacia el logro
de los productos, con base en la informacién que se proporcione sobre la gestion de la calidad como se
muestra mas adelante.

» Un registro de problemas debera introducirse en ATLAS y actualizarse regularmente por el Coordinador
del Proyecto, para facilitar el seguimiento y la solucion de los problemas que se presenten durante la
marcha del proyecto.

» Basado en el andlisis de riesgos inicial incluido en este documento (ver anexo 1), un registro de los riesgos
serd introducido en ATLAS y actualizado regularmente, verificando las condiciones externas que puedan
afectar la implementacion del proyecto.

» Basado en la informacion anterior registrada en ATLAS, un Informe de Avance Trimestral serad presentado
por el Coordinador del Proyecto a la Junta del Proyecto a través del Garante del Proyecto, utilizando el
formato que se genera en el ATLAS.

» Un registro de las lecciones aprendidas sera activado en ATLAS y actualizado regularmente para asegurar
el aprendizaje y adaptacion dentro de la organizacidon y para facilitar la preparaciéon del informe de
lecciones aprendidas al final del proyecto.

» Un Plan de seguimiento sera activado en ATLAS y actualizado regularmente para dar seguimiento a las
acciones gerenciales y eventos claves.

Las acciones gerenciales que deben planificarse y que estdan contempladas en el sistema ATLAS, son:

e Revision anual (Annual Review).

e Informe anual (Annual RPT — PIR).

e Auditoria (Audit).

e Informes a donantes (Donor Report).
e Evaluacion final (Final Eval).
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e Evaluacion de medio Término ( Mid Term Eval).
e Visita de seguimiento (Monitor Visit).

e Publicacion de Informes (RPT — Publication).

e Evaluacion especial (Special Eval).

e Plan de trabajo (Workplan).

e Seminarios (Workshop).

e Otros (X_Other).

Anualmente:

> Informe de Revisidon Anual. Un informe de revisién anual serd preparado por el Coordinador del Proyecto
y compartido con el Panel Asesor en Gestidn de Conocimiento de la Unidad. Como un requerimiento
minimo, el Informe de Revisién anual debe contener el formato estandar de informe trimestral para el
afo completo con informacién actualizada de cada elemento del informe trimestral asi como un resumen
de los resultados alcanzados predefinidos en las metas anuales y a nivel de producto. El formato de
Informe anual del proyecto es el que genera el sistema ATLAS y también se encuentra en la Guia de
Implementacién de Proyectos DEX.

> Revision Anual del Proyecto. Basado en el informe anterior, deberd realizarse una revision anual durante
el primer trimestre del afio o lo mas antes posible para revisar el desempefio del proyecto y el Plan Anual
de Trabajo (AWP) para el siguiente afio. Esta revisidn es realizada por el Panel Asesor de la Unidad y
puede involucrar a otros socios segun sea requerido. Se enfocara en el progreso de los productos y que
éstos estén alineados al efecto del Programa Regional al cual contribuyen para su logro.

Gestion de calidad de las actividades del proyecto.

Producto 00070701: Serie de documentos de lecciones aprendidas derivados de programas y/o proyectos en las
dreas priorizadas por la DRAL del PNUD para compartirse y aplicarse en los paises de la region.

Actividad 01 Seleccion de programas y proyectos. Fecha de inicio: Junio
2009
Fecha de término: Julio
2009

Propdsito Identificar la demanda y oferta de productos de conocimiento en cada area tematica que

existe en la region para intercambiar experiencias replicables. Definir criterios de seleccion y

seleccionar programas y proyectos exitosos.

Descripcion

Las Areas Teméticas del CRS — ALC realizaran un breve mapeo de la demanda y la oferta de
productos de conocimiento, lo cual permitira seleccionar y sistematizar experiencias que
tienen capacidad de replicarse y son solicitadas por los paises de la region.

Criterios

Método

Fecha de evaluacion

N° de

seleccionados.

programas y proyectos | Correos y cartas de los RR de las COs
seleccionadas que
conformidad para

programas.

sistematizar

Junio 2009

Producto 00070701: Serie de documentos de lecciones aprendidas derivados de programas y/o proyectos en las
areas priorizadas por PNUD RBLAC para compartirse y aplicarse en los paises de la region.

Actividad 02

Sistematizacion de programas y proyectos.

Fecha de inicio: Julio 2009

Fecha de término:
Noviembre 2009
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Proposito Elaborar, revisar, validar y realizar los procesos de sistematizacidn de los programas y
proyectos seleccionados.-

Descripcion Se definiran los formatos de sistematizacidn y el plan de trabajo para cada sistematizacion.
Conjuntamente con la Oficina de Pais seleccionada se realizard mediante la contratacién de
un consultor la sistematizacion del programa y/o proyecto. Se requerira la elaboracion de
TdRs para la seleccién de consultor
La oficina de pais junto al equipo de la Unidad de gestion del conocimiento y el area tematica
dara seguimiento al trabajo de campo para la recoleccion de informacion. El comité revisara,
validara y aprobard los documentos de sistematizacion.

Criterios Método Fecha de evaluacién

Experiencias Sistematizadas por | Documentos de sistematizacion | Septiembre- Octubre 2009

consultores, revisadas y aprobadas por las | producidos, finalizados y enviados a la

oficinas de pais del PNUD. Unidad de Gestidon de Conocimiento y a

la Direccion del CRS — ALC.

Validacién de expertos y usuarios de los | Revision y aprobacion final del | Octubre 2009

programas y proyectos sistematizados. documento de sistematizacion,

coordinada por el drea tematica y la
Unidad de Gestidon de Conocimiento.

Producto 00070701: Serie de documentos de lecciones aprendidas derivados de programas y/o proyectos en las
areas priorizadas por PNUD RBLAC para compartirse y aplicarse en los paises de la region.

Actividad 03 Disefio, publicacion y distribucion de documentos. Fecha de inicio: Noviembre
2009
Fecha de término:
Diciembre 2009
Propdsito Disefiar, publicar y distribuir los documentos de las lecciones aprendidas de los programas y
proyectos sistematizados.
Descripcion La distribucion de los documentos se realizard a todas las Oficina de pais del PNUD de la
region, gobiernos, agencias del SNU, universidades, centros de excelencias y ONGs.
Criterio Método Fecha de Evaluacion

Por lo menos 20 Instituciones por pais a | Carta de entrega y compromiso de | Diciembre 2009

las que se

documentos

han entregado los | distribucion de las  instituciones | primer trimestre 2010

nacionales.

Producto 00070701: Serie de documentos de lecciones aprendidas derivados de programas y/o proyectos en las
areas priorizadas por PNUD RBLAC para compartirse y aplicarse en los paises de la region.

Actividad 04 Recreacion de programas y proyectos sistematizados. Fecha de inicio: Diciembre
2009
Fecha de termino: Mayo
2010

Propdsito Dar seguimiento, adaptar y recrear los productos de conocimiento derivados de la

sistematizacidn de programas y proyectos en los paises que quieran replicar las experiencias.

Descripcion

Adaptados o recreados productos de conocimiento y lecciones aprendidas en los paises de la
region.

Criterios Método Fecha de Evaluacion
N° encuestas de chequeo de lectura | Correos recibidos con las encuestas de | Diciembre y primer
contestadas. chequeo de lectura contestada. trimestre de 2010
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N° de visitantes en la website donde se
alojaran las publicaciones.

Estadisticas de website.

Diciembre y primer

trimestre de 2010

N° de asesorias presencial o virtual a
paises que muestren interés de adaptar y

Carta de Intencién firmada por los
representantes de paises que desean

Primer trimestre 2010

recrear los programas y proyectos | recrear  programas y  proyectos

sistematizados o los productos de | sistematizados

conocimiento.-

N° de planes de trabajo para el | Documentos de plan de trabajo que | Primer trimestre 2010

intercambio entre paises que ofertan el
conocimiento y el que lo demanda.

incluya la estrategia de intercambio
entre las oficinas que ofertan y las que
demandan conocimiento.
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VIl. CONTEXTO LEGAL

1. Paises que participan:

Los gobiernos de los paises que en un principio participan en este proyecto regional son: Colombia, Panama vy
Uruguay. Durante la marcha del proyecto se iran incorporando los gobiernos de mas paises.

- Este documento de proyecto sera el instrumento mencionado como tal en el articulo 1 de la SBAA entre
el Gobierno de Colombia y el PNUD, firmado el 29 de Mayo de 1974 y tomo efecto el 23 de Enero
de 1975.

- Este documento de proyecto serd el instrumento mencionado como tal en el articulo 1 de la SBAA entre
el Gobierno de Panama y el PNUD, firmado el 23 de agosto de 1973 y entrado en vigencia el 19 de abril de
1974.

- Este documento de proyecto sera el instrumento mencionado como tal en el articulo 1 de la SBAA entre
el Gobierno de Uruguay y el PNUD, firmado el 12 de diciembre de 1985 entrado en vigencia el 20 de
septiembre de 1988.

2. Organismo de ejecucion:

El organismo ejecutor de este proyecto regional serd el propio PNUD, representado por su Centro Regional para
Ameérica Latina y el Caribe con sede en Panama. La responsabilidad de la seguridad y la proteccién del Centro
Regional, de su personal y sus bienes, y de los que tenga en custodia, sera del propio Centro regional.

El Centro Regional debera:

a) poner en marcha un plan de seguridad y mantenerlo en el marco del Plan establecido con UNDSS,
teniendo en cuenta la situacidon de seguridad en el pais en que el proyecto regional tiene su sede.

b) asumir todos los riesgos y responsabilidades relacionadas a la plena aplicacion del plan de seguridad.

El CRS-LAC utilizara los servicios de UNDSS para verificar si dicho plan estd en su lugar, y sugerir modificaciones al
plan cuando sea necesario. El hecho de no mantener y aplicar un plan de seguridad seglun sea necesario se
considerara una violacién de este acuerdo.

El Centro Regional se compromete a realizar todos los esfuerzos para asegurar que ninguno de los fondos
recibidos del PNUD, de conformidad con el documento de proyecto, se utilizan para prestar apoyo a las personas
o entidades asociadas con el terrorismo y que los beneficiarios de los importes pagados por el PNUD no aparecen
en la lista mantenida por el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucién 1267 (1999).

La lista se puede acceder a través de:

http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm.

Esta disposicidn deberd incluirse en todos los sub-contratos o acuerdos suscritos en virtud del presente
Documento de Proyecto.
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VIII. Anexos

Anexo 1: Matriz de Riesgos:

Fecha de Aser Ultima fecha | Situacion
# Descripcion identifica- Tipo de Impacto y Respuesta Responsable | actualizado de
cion. riesgo | probabilidad. gerencial por: actualizacion

1 | Organizaciones e Mayo 2009 Estratégico | Probabilidad | Mantener fluida | Coordinador de | Gerente  del | Mayo 2009 Estable

instituciones y permanente Proyecto Proyecto.

involucradas en la =3 comunicacion

sistematizacion de con las oficinas El Asegurador

experiencias no Impacto=4 de pais y las del Proyecto

asignan de manera instituciones y lo actualizara

continua recursos organizaciones en el ATLAS.

humanos para el nacionales

desarrollo de las involucradas. Representante

actividades que se s de Oficinas

establezcan en cada Focalizacion del | de pais del

pais. uso de recursos | PNUD

en las iniciativas
mas promisorias
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Anexo 2:
Términos de Referencia
CONSULTOR EN GESTION DE CONOCIMIENTO

l. Informacion del Puesto:

Titulo del puesto: Consultor en Gestion de Conocimiento.
Supervisor: Asesor Regional en Gestiéon de Conocimiento
Periodo del contrato: Un afio

Sede de funciones: Ciudad de Panama.

Il. Antecedentes

El Centro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe (CR-LAC) y su Unidad de Gestién de Conocimiento
(KMU), en base a la Plataforma Global de Gestién de Conocimiento, definié gestién de conocimiento cémo el
proceso de identificacion, documentacién, validacidn, produccidn, socializacién y transferencia de conocimiento
practico en temas de desarrollo. Este proceso permite identificar experiencias, compararlas y convertirlas en
productos de conocimiento util para otros paises o socios del desarrollo.

También reorientd su estrategia priorizando, en primer lugar el apoyo a las Oficinas de Pais y Socios Nacionales,
luego Agencias del SNU y otros organismos de cooperacién, en la formulacién de sus estrategias de gestién de
conocimiento y en el desarrollo de productos de conocimiento sobre la base de sus propias experiencias a nivel
de pais, y en el desarrollo de Programas Regionales para la transferencia efectiva de conocimiento y la
cooperacion entre paises de la regién.

El propdsito de los presentes términos de referencia es para requerir los servicios de un(a) profesional(a) que
colaborara y contribuird con la Direccién del CR-LAC y la Unidad de Gestion de Conocimiento en la
implementacion del Proyecto Regional “Compartir conocimiento para el desarrollo”.-

I1l. Funciones Principales

1. Contribuir con insumos sustantivos a la sistematizacion de experiencias, incluyendo respuestas a las
solicitudes de informacién de las oficinas de pais y de agencias sobre buenas practicas y referencias de
expertos e instituciones.

2. Generar informes sobre actividades de los proyectos en base a la recopilacién y compilacién de informacién
suministrada.

3. Organizar seminarios, talleres, conferencias y ferias y dar seguimiento a la implementacion de los acuerdos
alcanzados.

4. Colaborar en las acciones de seguimiento, asegurando el cumplimiento de las actividades planificadas en el
plan de trabajo.

5. Elaborar términos de referencia y dar seguimiento al trabajo de los expertos, revisar los informes que
presenten estos expertos.

6. Asistir en la preparacidén de reportes de proyectos/programas, actividades y requerimientos de presupuesto
para la planificacion del plan de trabajo y la entrega de informes a la sede y el donante;

7. Coordinar y supervisar trabajos de edicidn, traduccidn, disefio e impresidon de documentos derivados de los
acuerdos con las Agencias.

8. Desarrollar labores de gestidon y administracion financiera necesarias para la buena marcha del Proyecto
Regional.
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9. Elaborary presentar los Informes de progreso proyecto trimestral, anual y final.

10. Elaborar y presentar las revisiones sustantivas y presupuestarias que sean necesarias durante el periodo del
proyecto.

11. Elaborar y presentar al final del proyecto una propuesta de traspaso de los equipos adquiridos con recursos
del proyecto.

IV. Competencias:

Competencias Corporativas:

e Compromiso con los valores y estandares de ética de Naciones Unidas y el PNUD
e Sensibilidad y adaptabilidad a diferentes culturas, genero, religidn, raza, nacionalidad y edad.

Competencias Funcionales:

e Gestidn del conocimiento y aprendizaje:

- Comparte conocimiento y experiencias.

- Trabaja en equipo.

- Promueve y crea productos de conocimiento

- Alcanzay aplica conocimiento, informacidn y buenas practicas desde dentro y fuera de PNUD.

e Asesoria en politicas:

- Capacidad para asesorar en gestion del conocimiento y en la elaboracién de productos del
conocimiento.

- Capacidad para proporcionar informacidon comprensiva sobre problemas en situaciones complejas,
evaluar la informacién e identificar las estrategias y las acciones requeridas para resolver los
problemas.

e Liderazgo y gestion:

- Enfoque a la satisfaccion del cliente.

- Capacidad para trabajar en un ambiente bajo presion.

- Capacidad de adaptacion al cambio.

- Capacidad de respuesta positiva y retroalimentacion ante diferentes puntos de vista.

- Capacidad de llevar adelante estrategias de movilizacidn de recursos

- Habilidad en el trabajo en equipo ya sea con actores del Centro y/u otras organizaciones.

V. Calificaciones para el Puesto

Educacion:

Maestria en cualquier campo. En caso de solo contar con Licenciatura, se requiere un afio adicional de experiencia
en gestidn de programas y proyectos, es decir, en lugar de tres afos, cuatro afios.

Experiencia:

e 3 afios de experiencia de trabajo con organismos internacionales, preferiblemente del Sistema de las
Naciones Unidas a nivel regional y asesoria a paises.

e Mas de 3 afios experiencia en temas de Gestidn de Conocimiento y/o metodologias de investigacidn.

e 3 a5 afos de experiencia en gestion de programas y proyectos.

e Experiencia en el uso de computadoras y paquetes de programas computarizados (Word, Excel, Power Point,
etc.).

Idiomas requeridos: Espaiiol e Inglés.
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